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VSeobecné obchodni podminky dodavky elektiiny ze siti VVN a VN

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektiny ze siti VWN
a VN (dale jen ,VOP“) vydané podle § 1751 a nasl. zakona
¢.89/2012 Sh., obcansky zakonik, upravuji ¢ast obsahu smlouvy
sjednané mezi ,Dodavatelem*, kterym je spolecnost ELIVION a.s., se
sidlem Solvayova 1597/3, Usti nad Labem, PSC 400 01,
16: 27163962, spoleénost vedena u KS v Usti nad Labem pod sp. zn.:
B 2926, licence ¢islo: 140705635 (dale jen ,Dodavatel)
a zakaznikem (dale jen ,Odbératel“) jakozto smluvnimi stranami
(dale jen ,Smluvni strana“), jejimz predmétem je sdruzena sluzba
dodavky elektfiny nebo dodavka elektfiny bez zajisténi sluzeb
distribucni soustavy a dalSich souvisejicich sluzeb (dale jen
»Smlouva“).

1.2 V piipadé rozdilu mezi ustanovenimi obsazenymi v téchto VOP
a ustanovenimi obsaZzenymi ve Smlouvé maji pfednost ustanoveni
obsazena ve Smlouve.

1l. Podminky dodavky

1.1 Dodavka a odbér elektiiny se realizuji podle podminek Smilouvy.
Dodavatel je povinen dodavky elektiiny Odbérateli zahdjit
a Odbératel je povinen elektfinu od Dodavatele odebirat dle terminu
sjednaného ve Smlouveé.

1.2 Dodavka elektfiny se uskutecnuje z distribucni sité prislusného
provozovatele distribucni soustavy (dale jen ,PDS“) podle ,Smiouvy
o pripojeni“ a ,Smlouvy o zajisténi sluZeb distribucni soustavy, které
Odbératel uzaviel s PDS v souladu s ,Pravidly provozovani distribucni
soustavy“ a ,Podminkami distribuce elektfiny“ vydanymi pfislusSnym
PDS.

11.3 Odbératel je pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy povinen
respektovat Podminky distribuce aPravidla  provozovani
distribucnich soustav vydané pfislusSnym provozovatelem distribucni
soustavy (,Distributor‘); Odbératel podpisem Smlouvy potvrzuje,
Ze mu jsou Podminky distribuce a Pravidla provozovani distribucnich
soustav dobfe znamy azavazuje sesledovat zmény Podminek
distribuce a Pravidel provozovani distribucnich soustav a dodrZovat je.

lIl. Dlagramy dodavek a Jeich predani

ll.1 Odbératel je povinen sjednat sDodavatelem v terminech
uvedenych v tomto ¢lanku VOP, piipadné ve Smlouveé, fadné a véas
mnozstvi a ¢asovy pribéh odbéru elektiiny (tzv. odbérovy diagram)
vcetné hodnot regulacnich stupriti a sjednané tdaje (hodnoty) pinit.
11l.2 Soucasti obsahu Smlouvy je ujednani smluvnich stran o mnozstvi
elektiiny, které ma byt v daném kalendarnim roce Dodavatelem
Odbérateli dodano a Odbératelem odebrano, a to v clenéni
dle kalendarnich mésicl. Odbératel je povinen odebrat elektfinu
vmnozstvi sjednaném ve Smlouvé. Odbératel je opravnén odchylit
se pfi odbéru elektfiny do vySe +/- 10 % od mésicniho mnozstvi
sjednaného ve Smlouvé (déle jen ,tolerance odbéru®).

1l.3 Odbératel je povinen predat Dodavateli Mésicni diagramy
dodavek do 20. dne kalendafniho mésice predchazejici kalendarni
meésic, v némz se dodavka uskutecni.

1.4 Odbératel miize upfesnit Dodavateli Mési¢ni diagramy dodavek
v Dennich diagramech dodavek.

11l.5 Denni diagramy dodévek preda Odbératel Dodavateli diive nez
dva dny pred uskute¢nénim dodavky do 14:00 hod. V pfipadé, Ze vySe
uvedeny termin pfipadne na sobotu, nedéli nebo svatek, je dnem
jejich predani predchazejici pracovni den. Ustanoveni tohoto ¢lanku
se nepoutzije, pokud se Dodavatel s Odbératelem ve Smilouvé dohodl
na dodavce elektfiny bez sjednani pribéhu dodavky (diagramu).

11.6 Odbératel je povinen pozadavky dle ¢l. 1.3 a ¢l. ll.5 zaslat
Dodavateli v elektronické podobé na adresu info@elimon.cz.

1.7 Pfedpokladem pro splnéni pozadavku Odbératele na zménu
Diagramu dodavek je zaslani zpétného potvrzeni Dodavatele o pijeti
takového pozadavku Odbératele. Potvrzenim pozadavku Odbératele
na zménu dochazi ke zméné obsahu zavazku podle Smlouvy.

IV. Povinnost jediného dodavatele a odpovédnost za odchylku
IV.1 Odbératel se zavazuje, Ze po dobu Gcinnosti Smlouvy nebude mit
vice smluvnich dodavatelli elektfiny do odbérného mista. Pfi spinéni
této povinnosti se Dodavatel zavazuje prevzit veSkerou odpovédnost
za odchylku Odbératele vici operatorovi trhu v souladu s Vyhlaskou
¢.408/2015 Sh., o Pravidlech trhu s elektfinou. Poruseni této
povinnosti Odbératele je podstatnym porusenim Smiouvy.

V. Ceny a platebni podminky

V.1 Odbératel je povinen hradit Dodavateli cenu za skutecnou
dodavku elektiiny a v piipadé sdruZené dodavky elektfiny rovnéz
cenu za zajisténi sluzeb distribucni soustavy souvisejici sluzby podie
Smlouvy. Za kazdy kalendaini mésic je povinen hradit zalohu na
zakladé Platebniho kalendare. Dodavatel vystavi Platebni kalendar
na zékladé platebnich podminek a mésicnich odbéri sjednanych
ve Smiouvé.

V.2 Faktura bude doruéena Odbérateli e-mailem na adresu
zodpovédné osoby stanovené Odbératelem ve Smiouvé.

V.3 Pfipadnedi posledni den Ihiity pro splatnost Faktury na sobotu,
nedéli nebo svatek, povazuje se za den splatnosti nejblize nasledujici
pracovni den.

V.4 Ceny na Fakturach budou zaokrouhlovany na celé koruny.

V.5 NeniHi zpUsob uhrady zaloh, vyictovani dodavek nebo jinych
plateb sjednan ve Smilouvé, zavazuje se Odbératel hradit vSechny
platby na bankovni Ucet Dodavatele uvedeny pro dany ucel
na fakture nebo Predpisu zaloh. Odbératel je povinen kaZdou platbu
identifikovat variabilnim symbolem uréenym Dodavatelem
ve faktufe nebo v Predpisu zaloh nebo jinak sdélenym Dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje hradit vSechny platby na ucet Odbératele
uvedeny ve Smlouvé. Transakéni naklady spojené s Ghradou plateb
nese kazda smluvni strana na své strané.

V.6 Platha se povazuje za fadné a v€as uhrazenou, jeli uhrazena
pod spravnym variabilnim symbolem a pfipsana v pfedepsané vysi
na licet Dodavatele nejpozdéji v den jeji splatnosti.

V.7 Jedi ve Smlouvé sjednan zpusob Uhrady plateb prostfednictvim
inkasa, je Odbératel povinen sjednat pfimé inkaso ze svého
bankovniho Uctu ve prospéch Gctu Dodavatele, a to nejpozdéji ke dni
zahajeni dodavek elektfiny podle Smlouvy. Pokud inkasni platba
neprobéhne z diivodu na strané Odbératele ¢i penézniho Gstavu, neni
tim dotcena povinnost Odbératele uhradit platbu ve Ihité splatnosti.
Za neprovedeni inkasa z tictu Odbératele je zodpovédny Odbératel,
pokud nebude prokazano, Ze inkaso nebylo provedeno z divodul
na strané Dodavatele.

V.8 Budeli Dodavatel na Zadost Odbératele vystavovat kvitanci,
potom nevyplyvai z kvitance néco jiného, neni vydanim kvitance
vyrovhano prislusenstvi uhrazené platby. Ustanoveni § 1949 odst. 2
a 1950 obc¢anského zakoniku se nepouzije.

Uhradili Odbératel na ticet Dodavatele platbu na spinéni diuhu,
pficemz dosud nesplnil dfive splatny dluh, je Dodavatel opravnén
zapocitat uhrazenou platbu na spinéni dluhu nejdiive splatného;
ustanoveni § 1933 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sbh. o mozZnosti
dluznika urCit pfi plnéni, na ktery dluh plni, se nepouZije.
Neidentifikované platby muiZe Dodavatel zaslat zpét na Ucet,
ze kterého byla thrada platby provedena, a to nejpozdéji do 30 dnui
od obdrZeni platby. Pokud povinna smluvni strana neuhradi platbu
fadné nebo véas, je v prodleni s Ghradou dluhu.

VI. Smluvni sankce, nahrada skody
VI.1 Jedi povinna smiluvni strana v prodleni s thradou penézitého
dluhu, je povinna uhradit druhé smluvni strané troky z prodleni ve vysi
stanovené predpisy obanského prava hmotného.
V1.2 Pokud Dodavatel bude po Odbérateli tirok z prodleni poZzadovat,
pak vystavi penalizacni fakturu, kterou doruci Odbérateli v souladu
s &l. XI.1. Uroky z prodleni nebo jejich jakékoliv éasti jsou splatné vidy
do 14 kalendafnich dnti ode dne doruéeni pisemné vyzvy obsahujici
jejich vyactovani Odbérateli.
VI.3 Neuhradii Odbératel dluznou platbu ani po pisemné vyzvé
k Uhrad€, zavazuje se Odbératel uhradit Dodavateli vedle poplatku
za zaslani pisemné vyzvy k Ghradé i vSechny dalsi naklady vzniklé
v souvislosti s vymahanim dluznych plateb.
V1.4 Pokud Odbératel nesplni svou povinnost odebrat elektfinu
v rozsahu dle Smlouvy (tedy méné, nez je siednané meésicni mnozstvi
ve Smlouvé snizené o toleranci odbéru), vznika Dodavateli pravo
pozadovat po Odbérateli thradu smluvni pokuty ve vysi rovnajici se
soucinu neodebraného mnozstvi elektfiny v MWh a jednotkové ceny
za 1 MWh elektfiny. Jednotkova cena elektiiny je pro ucely tohoto
ustanoveni sjednana smluvnimi stranami ve vysi 70 % z ceny
za dodavku elektfiny sjednané ve Smilouvé v KE/MWh (bez DPH).
Jednotkova cena elektiiny v piipadé hodinového produktu
je pro tcely tohoto ustanoveni sjednana smluvnimi stranami ve vysi
70 % ze skutecné fakturované jednotkové ceny elektfiny za dany
meésic. Jeli sjednana dodavka elektiny pro obdobi platnosti vysokého
a nizkého distribuéniho tarifu, stanovi se smluvni pokuta podle véty
prvni souétem soucinu neodebraného mnozstvi elektfiny v dobé
platnosti vysokého tarifu a ¢astky ve vysi 70 % z ceny za dodavku
elektfiny v MWh sjednané pro vysoky tarif a soucinu neodebraného
mnozstvi elektfiny v dobé platnosti nizkého tarifu a Castky ve vysi
70 % z ceny za dodavku elektfiny v MWh sjednané pro nizky tarif.
Neodebrané mnoZstvi elektliny se vypocte jako rozdil
mezi mnoZstvim stanovenym pro dany mésic ve Smlouvé snizenym
otoleranci odbéru amnozstvim elektfiny skutecné odebranym
Odbératelem. Uplatnéni naroku nathradu smluvni pokuty
za neodebrané mnozstvi elektfiny nezbavuje Dodavatele prava
pozadovat po Odbérateli nahradu prokazatelné vzniklé Skody nebo
prokazatelnych dodatecnych nakladii vyvolanych jednanim
Odbératele, jejichz vySe presahuje vysi smluvni pokuty.
VL5V piipad€, Zze Odbératel odebere elektiinu v mnozstvi vétsim,
nezje stanoveno ve Smilouvé (tedy vice, nez je sjednané mésicni
mnozZstvi ve Smlouvé zvySené o toleranci odbéru), vznika Dodavateli
pravo pozadovat po Odbérateli Ghradu smluvni pokuty ve vysi
rovnajici se soucinu mnozstvi elektiiny odebraného nad ramec
sjednaného pro dany mésic a jednotkové ceny za 1 MWh elektfiny.
Jednotkova cena elektiiny je pro tcely tohoto ustanoveni sjednana
smluvnimi stranami ve vysi 70 % z ceny zadodavku elektiiny
sjednané ve Smlouvé vKE/MWh (bez DPH). Jednotkova cena
elektiiny v pfipadé hodinového produktu je pro dcely tohoto
ustanoveni sjednana smluvnimi stranami ve vysi 70 % z fakturované
jednotkové ceny elektfiny za dany mésic. Jedi sjedndna dodavka
elektiiny pro obdobi platnosti vysokého a nizkého distribuéniho tarifu,
stanovi se smluvni pokuta podle véty prvni souctem soucinu mnozstvi
elektiiny odebraného nad ramec sjednaného rozsahu vdobé
platnosti vysokého tarifu a ¢astky ve vysi 70 % z ceny za dodavku
elektiiny v KE/MWh sjednané pro vysoky tarif a soucinu mnoZstvi
elektiiny odebraného nad ramec sjednaného rozsahu vdobé
platnosti nizkého tarifu a ¢astky ve vysi 70 % z ceny za dodavku
elektiiny v KE/MWh sjednané pro nizky tarif. MnoZstvi elektfiny
odebrané nad ramec sjednaného rozsahu se vypocte jako rozdil
mezi mnoZstvim  elektfiny skutecné odebranym Odbératelem
amnozstvim stanovenym pro dany mésic ve Smlouvé zvySenym
o toleranci odbéru. Povinnosti uhradit vySe uvedenou smluvni pokutu
neni zadnym zplsobem dotena povinnost a uhradit skutecné
odebrané mnozstvi elektfiny. Odbératel je povinen uvedenou smluvni
pokutu uhradit na zakladé faktury vystavené Dodavatelem. Uplatnéni
smluvni pokuty zapreCerpané mnozstvi elektfiny nezbavuje
Dodavatele prava pozadovat po Odbérateli nahradu prokazatelné
vzniklé Skody nebo prokazatelnych dodatec¢nych nakladu vyvolanych
jednanim Odbératele, jejichZ vySe presahuje vysi smluvni pokuty.
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VL.6 PorusiHi Odbératel povinnost uvedenou v ¢l. IV.1 VOP, je povinen
uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi dané soucinem mnozstvi
elektiiny, které se Odbératel ve Smlouvé zavazal odebrat v souladu
se sjednanym odbérovym diagramem do zaniku zavazku uplynutim
sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy a ceny za MWh elektfiny
sjednané ve Smlouvé. Jedi sjednana dodavka elektiiny pro obdobi
platnosti vysokého a nizkého distribuéniho tarifu, stanovi se smluvni
pokuta podle véty prvni souétem soucinu mnozZstvi elektriny, které
se Odbératel zavazal odebrat do zaniku zavazku v dobé platnosti
vysokého tarifu aceny za dodavku elektfiny v KE/MWh sjednané
pro vysoky tarif, asoucinu mnozstvi elektfiny, které se Odbératel
zavazal odebrat do zaniku zavazku v dobé platnosti nizkého tarifu
a ceny za dodavku elektfiny v KE/MWh sjednané pro nizky tarif.
Mnozstvi elektfiny, k jejimuz odbéru se Odbératel zavazal, se stanovi
souétem sjednanych mnozstvi elektfiny podle sjednaného
odbérového diagramu pocinaje kalendafnim meésicem, ve kterém
Odbératel porusil povinnost uvedenou v ¢l. IV.1 VOP, do konce
sjednané doby trvani zavazku podle Smlouvy. Uhrazenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo Dodavatele na nahradu Skody zplisobené
porusenim dané smluvni povinnosti ani pravo odstoupit od Smiouvy.
VL7 Pokud  Odbératel zahaji odbér elektfiny  pozdéji
nez ve sjednaném terminu zahajeni dodavek uvedeném ve Smiouve,
je Odbératel povinen uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
rovnajici se soucinu mnozstvi elektfiny, které se Odbératel zavazal
odebrat v souladu se sjednanym odbérovym diagramem v obdobi
od sjednaného terminu zahajeni dodavek do okamziku skute¢ného
terminu zahajeni dodavek, a ceny za dodavku elektfiny sjednané
ve Smlouvé v KE/MWh. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéeno
pravo Dodavatele na nahradu skody zplisobené porusenim dané
smluvni povinnosti ani pravo odstoupit od Smiouvy.

VI.8 V pripadé, Ze by v priibéhu trvéani zavazku zalozeného Smlouvou
doslo z divodu na strané Odbératele ke zméné dodavatele elektriny
v systému OTE, a.s. z Dodavatele na nového dodavatele a k zahajeni
dodavky od takového nového dodavatele do Odbérného
mista/Odbérnych mist uvedeného (ych)  ve Smiouvé,
(napt. pred fadnym  uplynutim  vypovédni doby dle Smlouvy
¢i pred uplynutim doby trvani zavazku ze Smilouvy), je Odbératel
povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vySi dané souc¢inem
mnozstvi elektiiny, které se Odbératel ve Smilouvé zavazal odebrat
vsouladu se sjednanym odbérovym diagramem do zaniku zavazku
uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze Smlouvy a ceny
za dodavku elektfiny v KE/MWh sjednané ve Smiouvé. Jei sjednana
dodavka elektfiny proobdobi platnosti vysokého a nizkého
distribucniho tarifu, stanovi se smiluvni pokuta podle véty prvni
souétem soucinu mnoZstvi elektriny, které se Odbératel zavazal
odebrat do zaniku zavazku v dobé platnosti vysokého tarifu a ceny
za dodavku elektfiny v KE&/MWh sjednané pro vysoky tarif, a soucinu
mnozstvi elektfiny, které se Odbératel zavazal odebrat do zaniku
zavazku v dobé platnosti nizkého tarifu a ceny za dodavku elektfiny
VKE/MWh pro nizky tarif. MnoZstvi elektfiny, kjejimuz odbéru
se Odbératel zavazal, se stanovi souétem sjednanych mnozstvi
elektiiny podle sjednaného odbérového diagramu pocinaje
kalendafnim meésicem, ve kterém Odbératel zménil dodavatele
elektiiny, do konce sjednané doby trvani zavazku podle Smiouvy.
Jednotkova cena elektriny vpfipadé hodinového produktu
je pro ucely tohoto ustanoveni ve vySi, ktera odpovida primémé
jednotkové cené za posledni 3 mésice. Ustanoveni o vysi smluvni
pokuty dle predchozi véty plati pouze tehdy, pokud v pfislusné
Smlouvé neni konkrétni vySe smiluvni pokuty stanovena jinak.
Zaroveh bude mit Odbératel povinnost nahradit Dodavateli také
vzniklou skodu a usly zisk, a to v pIné vysi.

VL9 Ocitnedi se Odbératel v prodleni s Ghradou penézitého dluhu,
zasle mu Dodavatel vyzvu k tihradé dluhu v dodatecné Ihité. Pokud
Odbératel neuhradi diuh ani v dodatecné Ihité, zasle mu Dodavatel
opakovanou vyzvu k thradé dluhu. V pfipadé zaslani opakované vyzvy
k thradé dluhu je Odbératel povinen uhradit Dodavateli naklady s tim
spojené v pausalni vysi 200 K¢ za kazdou opakovanou vyzvu
k uhradé dluhu. Odbératel je povinen Dodavateli uhradit veskeré
dalsi naklady vzniklé v souvislosti s vymahanim dluznych plateb.

VII. Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele

VIl.1 Odbératel je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit:
Vil.1.1 kazdou zménu svého bankovniho, popt. jiného uctu
sjednaného pro bezhotovostni platebni styk za ticelem uhrady plateb
za dodavku elektfiny,

VII.1.2 skute€nost, Ze se stal platcem dané z pfidané hodnoty nebo
Ze prestal byt platcem dané z pfidané hodnoty,

VII.1.3 skute€nost, Ze je drzitelem rozhodnuti celniho tfadu o vydani
povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané a tuto skutecnost
je povinen Dodavateli dolozZit stejné jako kazdou dalsi pfipadnou
zménu ve vztahu k dani z elektfiny,

VI.1.4 zménu adresy sidla nebo mista podnikani nebo adresy
pro dorucovani,

VII.1.5 zménu firmy Odbératele,

VI.1.6 zménu telefonického kontaktu nebo emailové adresy
pro komunikaci a zménu v uréenych kontaktnich osobach.

VII.2 Odbératel je povinen Dodavateli neprodiené pisemné oznamit
kazdou skutecnost, ktera by mu branila nebo mohla branit pinit jeho
penézité povinnosti viici Dodavateli, nebo v jejimz disledku by mohl
nastat stav branici mu v pInéni jeho penézitych povinnosti vuci
Dodavateli.

VII.3 Odbératel je povinen Dodavateli neprodiené pisemné oznamit
kazdou zménu, kterd ma nebo by mohla mit vliv na spinéni jeho
povinnosti odebirat elektfinu podie Smiouvy.
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VIL.4 Odbératel je povinen Dodavateli neprodiené pisemné oznamit
skutecnost, Ze dojde ¢i dosSlo ke skutecnosti, pro kterou jeho
dosavadni prava a povinnosti podle Smlouvy presly na jinou osobu.
VIL5 Odbératel je dale povinen jednat tak, aby po celou dobu trvani
smluvniho vztahu mél Dodavatel moznost do odbémého mista
dodavat energii v souladu se Smlouvou. ZavazaHi se Dodavatel
poskytovat Odbérateli sdruZzené sluzby dodavky elektfiny,
je Dodavatel povinen sjednat nejpozdéji ke dni zahdjeni dodavek
elektiiny s Distributorem smlouvu, jejimz pfedmétem je povinnost
distributora poskytnout sluzby distribucni soustavy.

VII.6 Odbératel je povinen uhradit Dodavateli i vdobé odstavek
regulovanou cenu za sluzbu prepravy elektfiny a cenu uplatnénou
vsouladu s cenovou regulaci za sluzby distribucni soustavy,
popt. jakékoliv dalsi naklady, pokud Dodavateli v souvislosti
s odstavkou Odbératele tyto naklady vzniknou.

VIL.7 Odbératel je povinen uhradit Dodavateli jakékoli naklady
spojené s prerusenim, ukonéenim nebo obnovenim dodavky
elektiiny z divodu neopravnéného odbéru nebo naklady spojené
s prerusenim nebo omezenim dodavky elektfiny, kdy k preruseni
nebo omezeni dodavky elektfiny ze strany Distributora doslo z diivodu
na strané Odbératele a Distributor uplatriuje po Dodavateli Ghradu
nakladu takto vzniklych.

VII.8 PoZaduje-li Odbératel dodavku elektfiny osvobozenou od dané
z elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené
od dané, je povinen tuto skutecnost véas dolozit Dodavateli. Pozbude-
li Odbératel opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané
zelektiiny, piip. dojde k jeho zméné anebo bude Odbératelem
nebo piislusnym spravnim organem zjisténo, Ze toto opravnéni
Odbérateli nepfislusi ¢ nepiisluselo, je Odbératel povinen
tuto skutecnost neprodiené pisemné oznamit Dodavateli.

VIO Odbératel neni opravnén své pohledavky podle Smiouvy
Civzniklé na zakladé Smlouvy nebo vsouvislosti se Smiouvou
postoupit na jinou osobu, a to ani jejich vioZzenim do zakladniho
kapitalu jiné osoby bez predchoziho pisemného souhlasu
Dodavatele.

VI.10 Dodavatel je povinen uskutecnit vlastnim jménem
nebo za Odbératele vSechny tkony nezbytné pro zménu dodavatele
elektiiny podle pfislusné pravni tpravy,

VIL11 Pro pfipady predchazeni stavu nouze, ve stavu nhouze
nebo pro odstraiovani nasledkd stavu nouze se smluvni strany
zavazuji realizovat nebo umoznit realizaci opatfeni stanovenych
pro tyto pfipady ve vyhlasce ¢. 80/2010 Sb. nebo jiném pravnim
predpisu. Kontaktnimi tidaji Odbératele jsou pro tyto ticely kontaktni
udaje sjednané ve Smiouvé.

VI.12 Odbératel je povinen, a to v pfipadé nebezpedi z prodieni
i bez pfedchozi pisemné Zadosti Dodavatele a/nebo Distributora,
umoznit Dodavateli a/nebo Distributorovi kontrolu a provéreni stavu
0Odbérného mista, jakoz i ostatnich zafizeni, pro jejichZz provozovani
jsou dodavky elektfiny podle Smlouvy uréeny, nebo ktera maji
nebo mohou mit vliv natyto dodavky elektfiny ci na poskytovani
SluZzeb nebo na dodavky elektfiny €i na poskytovani sluzeb jinym
odbératelim.

VIII. Pravo na odstoupeni od Smlouvy

VIIl.1 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy,
pokud druha smluvni strana podstatné porusi povinnost vyplyvajici
pro ni ze Smlouvy nebo VOP, nebo v pfipadé opakovaného poruseni
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo VOP, kterou smluvni strana
nesplni ani po pisemném upozornéni na neplnéni povinnosti
a poskytnuti dodatecné Ihtity pro jeji spinéni.

VII.2 Za podstatné poruseni povinnosti Odbératele se povazuje
zejména neopravnény odbér dle § 51 energetického zakona, nebo
jeho prodleni s Uhradou penézitého diuhu delsi nez 14 dnu
po splatnosti nebo prodleni se spinénim jiné povinnosti, kterou
Odbératel nespini ani po pisemné upomince, nebo pokud trva
preruseni dodavky energie do odbérného mista z diivodli na strané
Odbératele déle nez 10 dni. Za podstatné poruseni povinnosti
Dodavatele se povazuje zejména neopravnéné preruseni nebo
ukonceni dodavky elektfiny zdivodu na strané Dodavatele,
nezajisténi  sluzeb distribuéni soustavy do odbémého mista
Odbératele k datu zahdjeni dodavek elektfiny nebo prodieni
Dodavatele suhradou penéZitého dluhu delsi nez 14 dnu
po splatnosti nebo prodieni se spinénim jiné povinnosti, kterou
Dodavatel nesplni ani po pisemné vyzvé zaslané Odbératelem.

VII.3 Odstoupiii Dodavatel od Smlouvy divodil podstatného
poruseni povinnosti Odbératele, zanika smluvni vztah ke dni
provedeni demontdze meéfidla prisluSnym Distributorem nebo
k jinému dni stanovenému Dodavatelem v oznameni o odstoupeni
od Smilouvy. Pfesné datum demontaze bude Odbérateli sdéleno.
Odbérateli vtakovém piipadé nevznika pravo na nahradu Skody
a uslého zisku.

VIIl.4 Dodavatel je dale opravnén odstoupit od Smilouvy, jestlize
nebylo mozné k predpokladanému terminu zahajeni dodavek
elektiiny sjednanému ve Smlouvé nebo k jinému pozdéjSimu
terminu zaregistrovat zménu dodavatele v systému OTE z diivodi
na strané Odbératele.

VIIL.5 Dodavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy, pokud nebyla
vterminu stanoveném ve Smlouvé sjednana Cena elektfiny
pro obdobi nasledujici po obdobi, pro néz byla Cena elektfiny
sjednana ve Smlouveé.

VIIL.6 Smiuvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud
je druha smluvni strana v tipadku nebo je-li s Odbératelem zahajeno
insolvencni fizeni. V pripadé podle § 253 odst. 2 insolvencniho zakona
je Dodavatel opravnén od Smilouvy odstoupit kdykoli od prohlaseni
konkurzu na majetek Odbératele.

VIIL.7 Nestanovidi zakon nebo Smlouva jinak, je odstoupeni
od Smlouvy u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané nebo pozdéjSim
dnem stanovenym v oznameni o odstoupeni od Smiouvy.

VIII.8 Dodavatel je opravnén pozadovat po Odbérateli, ktery neni
spotrebitelem, poskytnuti financni jistoty ve vysi jedné zalohové
platby na dodavku elektiiny ¢i plynu stanovenych podle Smiouvy
nebo Predpisem zaloh. Odbératel je povinen uhradit financni jistotu
nejpozdéji do 14 dnui pred zahajenim dodavky, v ostatnich pfipadech
do 5 dnii od doruceni vyzvy Dodavatele k jejimu poskytnuti.

IX. Reklamace

IX.1 Fakturu nebo Platebni kalendaF je mozné reklamovat
prostfednictvim doruceni pisemné reklamace druhé smluvni strané.
Odbératel je povinen reklamaci faktury nebo Platebniho kalendare
zaslat na adresu reklamace@elimon.cz nebo na jinou adresu
sdélenou pro tento tcel Odbérateli Dodavatelem.

IX.2 Reklamace Faktury musi byt uplatnéna nejpozdéji do 30 dnui
ode dne jejiho vystaveni. Reklamace Platebniho kalendare musi byt
uplatnéna nejpozdéji do 10 kalendarnich dnii po jeho doruceni,
pokud se Ugastnici nedohodnou jinak.

IX.3 NeniHi pro vyfizeni reklamace Faktury nebo Platebniho
kalendafe stanovena pravnim predpisem jina lhita, zavazuje
se Dodavatel posoudit opravnénost reklamace do 30 dnti ode dne
jejiho doruceni Dodavateli.

IX.4 Budeli reklamace posouzena jako opravnéna, je Dodavatel
povinen uspokojit narok Odbératele vyplyvajici z reklamace
do 14 kalendainich dnii ode dne doruceni oznameni o vysledku
obdobi po doruceni tohoto oznameni.

IX.5 Reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vytictovanych
plateb, pokud se U¢astnici nedohodnou jinak.

IX.6 Budeli reklamovana Odbératelem spravnost méfeni, bude
neprodiené za Giéasti zastupcti obou Uéastnik(i provéfena spravnost
meéfeni, pficemZ méfici Udaje ziskané ze zakladniho obchodniho
méfeni v méficim misté budou povaZovany za spravné, pokud rozdil
meéreni mezi zakladnim obchodnim méfenim a kontrolnim méfenim
neprekroci soucet jmenovitych odchylek obou soustav, tj. soucet
jmenovitych odchylek piistrojovych transforméatori proudovych
anapétowych  aelektromérll instalovanych  ve srovnatelnych
soustavach.

IX.7 Reklamace za Odbératele uplatiuji osoby opravnéné jednat
ve vécech smluvnich nebo technickych podle piilohy Smiouvy -
Kontaktni osoby.

X. ReSeni sporii

X.1 NeniHi ve Smlouvé sjednano jinak nebo nenii dale v téchto VOP
uvedeno jinak, veskeré spory vzniklé ze Smlouvy Civ souvislosti
se Smilouvou véetné sporil tykajicich se jeji platnosti nebo jejiho
trvani, budou prednostné feSeny jednanim Smiuvnich stran vedenym
v dobré vire.

X.2 Pokud spor Smluvnich stran nebude vyfeSen jejich jednanim
vesmyslu ¢l. X.1. téchto VOP ani do 30 dni ode dne doruceni
kterékoliv pisemné vyzvy jedné Smluvni strany druhé Smluvni stran€,
bude rozhodnut s kone¢nou platnosti u pfislusného soudu dle sidla
Dodavatele, rozhodnym pravem je pravo Ceské republiky.

X.3 Dodavatel je opravnén k uplatnéni svych naroku bez predchoziho
jednani ve smyslu ¢l. X.1 téchto VOP:

X.3.1 v pfipadech jeho penézitych naroku na zaplaceni ceny dodavky
elektiiny, ceny za zajisténi sluzeb distribucni soustavy nebo jinych
penéZzitych dluhti Odbératele nebo,

X.3.2 v pfipadech, Ze Odbératel bude v tipadku nebo,

X.3.3 v obdobi po rozhodnuti o zruSeni Odbératele.

XI. Dorucovani

X1 Dodavatel zasila Odbérateli Predpis zaloh, jakoZz i veSkera
sdéleni véetné oznameni o zvySeni ceny za dodavku energie nebo
oznameni o zméné jinych smiluvnich podminek dodavek energie,
dalsi obchodni sdéleni, upozornéni, vyzvy nebo informace (dale jen
,sdéleni“) podle Smlouvy nebo VOP na elektronickou adresu
Odbératele uvedenou ve Smlouvé. To neplati pro zasilani opakované
vyzvy k Ghradé dluhu, kterou Dodavatel zasila Odbérateli vyhradné
vlistinné podobé na adresu jeho trvalého pobytu nebo dorucovaci
adresu uvedenou ve Smlouvé nebo prostrednictvim datové schranky
a v dalsich pripadech stanovenych ve VOP.

XI.2 Odbératel zasila Dodavateli oznameni, ohlaseni zmény
kontaktnich udajl, reklamace a dalsi informace a sdéleni podle
Smlouvy nebo VOP postou na adresu Dodavatele uvedenou
veSmlouvé nebo na elektronickou adresu info@elimon.cz,
nebo najinou adresu sdélenou pro dany Uucel Dodavatelem
Odbérateli.

X1.3 Pokud Dodavatel spravuje a provozuje Elektronicky zakaznicky
portal a Odbératel pozada o umoznéni pristupu do Elektronického
zakaznického portalu, dorucuje Dodavatel Odbérateli faktury,
Platebni kalendar pro nasledujici zGctovaci obdobi a dalsi sdéleni
prostfednictvim tohoto portalu, a to vyvéSenim nebo zpiistupnénim
dokumentu v tomto systému. Elektronicky zakaznicky portal
je zabezpeceny elektronicky systém s pristupem pres webové
rozhrani umoznujici uchovavat zaznamy o systematicky provadénych
pravnich jednani podle § 562 odst. 2 obcanského zakoniku.

XL.4 Mali Odbératel umoznén piistup do Elektronického
zakaznického portalu, je opravnén zasilat Dodavateli oznameni,
ohlaseni zmény kontaktnich nebo jinych tdaju, reklamace a dalsi
informace a sdéleni prostfednictvim tohoto systému, pokud
je Elektronicky zakaznicky portal takovymi funkcionalitami vybaven;
to neplati pro tikony nebo jednani Odbératele, pro které zakon stanovi
konkrétni formu nebo je kjeho GCinkim vyZadovan elektronicky
nebo vlastnorucni podpis osoby opravnéné jednat za Odbératele.
XL5 P¥i vyuZivani Elektronického zakaznického portalu je Odbératel
povinen dodrZovat Provozni fad Elektronického zakaznického portalu.
X1.6 KaZda ze Smluvnich stran je povinna jakékoliv zmény v tdajich
rozhodnych pro dorucovani sdéleni ve smyslu ¢l. XI.1 téchto VOP
druhé Smluvni strané neprodlené pisemné oznamit. Dodavatel
je opravnén tuto svou povinnost splnit téZ oznameni téchto zmén
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na Internetovych strankach. Do doby oznameni téchto zmén jsou
tyto zmény vici druhé Smiuvni strané netcinné.

XL.7 Odbératel tim, Ze ve Smlouvé uvede nebo pisemné oznami
svou e-mailovou adresu, udéli Dodavateli vyslovny souhlas
se zasilanim sdéleni prostfednictvim elektronickych prostiedku,
zejména prostrednictvim elektronické posty, na elektronickou adresu
uvedenou ve Smlouvé nebo ozndmenou Dodavateli ve smyslu
¢l. X1.6. téchto VOP.

XIl. Zmény Smiouvy a VOP

XIl.1 Platné VOP jsou zvefejnény téZ na internetovych strankach
Dodavatele. VOP platné ke dni uzavieni Smlouvy tvofi pfilohu
Smlouvy a upravuji ¢ast obsahu Smiouvy.

XII.2 Nestanovii pravni predpis jiny postup nebo terminy
pro oznamovani zvySeni ceny elektfiny a odstupovani od Smiouvy,
oznami Dodavatel Odbérateli zvySeni ceny elektiiny poskytnutim
informace o zvySeni ceny a soucasné zaslanim nového ceniku
nebo zaslanim odkazu na novy cenik Dodavatele uverejnéného
na strance www.elimon.cz alespoin 30 dnli pfede dnem Uginnosti
nové ceny. Vtakovém pripadé je Odbératel opravnén odstoupit
od Smlouvy nejpozdéji do konce 10. dne prede dnem Ucinnosti nové
ceny. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji k poslednimu dni
prede dnem nabyti tGcinnosti nové ceny. Pokud Odbératel prava
na odstoupeni od Smlouvy nevyuzil, Smluvni strany se dohodly,
Zenova cena elektfiny plati pro dalsi trvani smluvniho vztahu
zalozeného Smlouvou. Pfipadné zmény cen za zajisténi sluzeb
distribucni soustavy nebo souvisejici sluzby vdusledku zmény
Cenového rozhodnuti ERU nebo Distributora, se nepovazuji za zménu
cen.

XII.3 Dodavatel je povinen bez nadbytecného prodieni pisemné,
nasvych internetovych strankach ¢ijingm obvyklym zplsobem
upozornit Odbératele na vydani novych VOP.

XIlI. Trvani Smlouvy a moZné pfi€iny zaniku Smlouvy

XlIl.1 Jei Smlouva sjednana na dobu uréitou, pocita se doba trvani
zavazku ode dne zahdjeni dodavek energie.

XIll.2 Smlouva uzaviena na dobu uritou zanikne uplynutim
dne sjednaného ve Smlouveé.

XlIl.3 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou smoznosti
automatického prodlouzeni pivodniho smluvniho vztahu, muze
kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét zavazek ze Smlouvy v obdobi
nejdiive 4 mésicli a nejpozdéji 3 mésicti pred uplynutim sjednané
doby trvani zavazku, v opacném pfipadé dochazi uplynutim sjednané
doby trvani zavazku k automatickému prodlouZeni plivodniho
smluvniho vztahu o stejnou dobu, na kterou byl plvodni smluvni
vztah sjednan, a to i opakované.

XlIl.4 Smlouva uzaviena na dobu neurcitou zanikne uplynutim
tfimésicni vypovédni doby pocinajici bézet prvého dne kalendarniho
meésice nasledujiciho po doruceni pissmné vypovédi druné Smluvni
strané. Takto miZe Smlouvu vypovédét kazdy zUcastnikd,
ato i bez uvedeni diivodu.

XIIL.5 Smilouva uzaviena na dobu urcitou nebo neurcitou zanikne
v diisledku odstoupeni kteréhokoliv Ucastnika od Smlouvy ve smyslu
¢l. VIIl VOP, a to uplynutim dne uvedeného v pissmném odstoupeni,
ne vSak dfive neZ uplynutim 7.kalendaiiho dne nasledujiciho
po doruceni druhé Smiuvni strané.

XIV. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

XIV.1 Ugastnici se zavazuji, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek,
nebo i jeji Cast (ktera neni vefejné znama) a neverejné informace
plynouci ze smiuvniho vztahu (tzv. divémé informace) teti osobé
bez predchoziho pisemného souhlasu druhého Ugastnika, vyjma
pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti teti osobé urcuje
prislusny pravni predpis; tato povinnost se nevztahuje na poskytovani
divérych informaci pro  Gcely podnikatelské  Cinnosti
apro marketinkové Ucely v ramci podnikatelského seskupeni
kazdého z Uéastnik(l a piipady stanovené ve Smiouvé nebo ve VOP.
XIV.2 Dodavatel pro tcely pinéni Smlouvy shromazd'uje, zpracovava
a uchovava osobni ldaje Odbératele - fyzické osoby, a to zejména
jmeéno, pfijmeni, bydlisté (trvalé, popf. pfechodné), datum narozeni
a popt. €islo bankovniho Gctu. Ochrana osobnich tGdajt Odbératell —
fyzickych osob bude technicky a organizacné zabezpecena v souladu
se zakonem €. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich tidaji. Dodavatel
mize vést o Odbérateli registr zakaznickych informaci o jeho
jednanich v rozporu s dobrymi mravy, poctivym obchodnim stykem
a Smlouvou nebo pravnimi prepisy a tyto tdaje vyuZzivat v ramci své
obchodni €innosti, popt. pro marketinkové Ucely, ive vztazich
k tfetim osobam.

XIV.3 Ugastnici se zavazuji piijmout technicka a organizaéni vnitini
opatfeni k ochrané diivémych informaci, osobnich tdajt a informaci.
XIV.4 Ugastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urcité
informace o zménéach tidaju uvedenych ve Smlouvé, které nemaji viiv
na jeji zmény, napi. zmény identifikacnich tdaji Uéastnika, zmény
udaju v prislusné piiloze ke Smlouvé - Kontaktni osoby, zasilaci
adresy; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi
povinného Uéastnika. Ugastnici se dale zavazuji poskytovat si véas
vSechny informace, které by mély nebo mohly mit vliv na pinéni
Smilouvy.

Tyto VOP jsou vydané za spolecnost ELIMON a.s. dne 01.08.2025
ajsou platné a Gcinné pro nové smiuvni vztahy zalozené Smlouvami
sjednanymi od 20.08.2025, pro smluvni vztahy zalozené Smlouvami
sjednanymi pred 20.08.2025, pokud Dodavatel Odbérateli zménu
VOP oznami postupem v souladu § 11a odst. 4 energetického
zakona, nebo pro stavajici smluvni vztahy, ke kterym bude po dni
20.08.2025 sjednan Dodatek odkazujici na tyto VOP.



